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Et la gestion de crise
de proximité prit chaire
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Les enseignants-
chercheurs de
PUniversité de tech-
nologie de Troyes
étudient comment
préparer élus et in-
tervenants a gérer
une crise. Des cas
pratiques éclairent
cetie démarche
scientifique.

CONTACTS
UTT: 0325717600
Ensosp 0442390400

e 23 janvier 2018, la
communauté de com-
munes du Pays d’Othe,
dans le département
de I’Aube, s’est retrou-
vée confrontée 4 deux crises coup
sur coup: une tempéte qui s’abat
sur une féte de village et une in-
loxication alimentaire frappant une
école maternelle, Cette situation ex-
ceptionnelle a provoqué la mise en
place d’une cellule de crise et 1'inter-
vention de nombreux acteurs: pré-
fecture, sapeurs-pompiers, Croix-
Rouge et bien sfir élus locaux.
Mais il s’agissait en réalité d’un
simple exercice inscrit au pro-
gramme d’une journée de sensibi-
lisation intitulée « Ma commune est-
elle préte ?», placée sous I'égide de
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Aube, 3200 étudiants,
180 enseignants

et enseignants-
chercheurs

I'Ecole nationale supérieure des offi-
ciers de sapeurs-pompiers 3 Aix-en-
Pravence (Ensosp), et de |"Universi-
té de technologie de Troyes (UTT).
Liécole d’ingénieurs troyenne et
I’établissement aixois ont en effet
noué un partenariat dans le cadre
de la chaire de recherche « Gestion
des crises, un engagement de proxi-
mité», dont le double scénario de
«stress test» du 23 janvier servait en
quelque sorte de travaux pratiques.

Marier humain et professionnel. Dit en
termes académiques, cette chaire
créée en 2017 vise & «structurer un
€cosystéme de recherche a finalité
opérationnelle». Lidée est de com-
prendre comment les crises sont
appréhendées, anticipées et gérées
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par les différents acteurs pour ap-
porter des réponses immédiates et
adaptées a chaque situation. Ce que
I'on désignerait sous I'expression de
«bonnes praticues ». « Lenjeu est de
coaliser deux niveaux différents: le
niveau affectif, humain, qui est ce-
lui des élus, en particulier ruraux;
et le niveau professionnel, le savoir
apporté par les praticiens et les ins-
titutionnels », résume le titulaire de
la chaire, le professeur Patrick La-
clémence, ancien commandant de la
compagnie républicaime de sécurité
(CRS) a Troyes. « Léquipe munici-
pale a tout un tas de casquettes dont
elle n’a pas forcément Pexpertise,
insiste I'universitaire. Or un cher-
cheur a le droit de se tromper, pas

un décideur. » Frédéric Marais
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LES ACTEURS

L'Université de technologie de Troyes. Cette école d'ingénieurs a
cree deux chaires de recherche lies a la sécurité: « Gestion des
crises, un engagement dans la proximité», en lien avec 'Ecole des
officiers de sapeurs-pompiers & Aix-en-Provence, et la chaire de
securité globale, avec I'Ecole nationale supérieure de la police a
Saint-Cyr-au-Mont-d'Or. Ces deux chaires sont réunies au sein de
Institut de la sécurité globale et de I'anticipation. L'UTT délivre
deux diplémes dans le domaine de la sécurité: un master «ingé-
nierie et management en sécurité globale appliquée» et un di-
pléme universitaire «coordinateur de cellule de crise». Ces forma-
tions s'adressent notamment aux cadres de la fonction publique.

’Ecole nationale supérieure des officiers de sapeurs-pompiers. Basée
a Aix-en-Provence, cette école forme les officiers de sapeurs-pom-
piers professionnels ou volontaires. Elle est placée sous la tutelle
du ministére de I'Intérieur, et plus précisément de la direction gé-
nérale de la sécurité civile et de la gestion des crises. Elle délivre le
master «ingénierie et management en sécurité globale appliquée»
(IMSGA) en association avec I'UTT, par la voie de l'alternance.

L'Association des maires de France. L'AMF de 'Aube est partie
prenante des travaux de la chaire «Gestion des crises». Sollicitée
par FUTT, elle a délégué son vice-président, Yves Fournier, maire
d'Aix-Villemaur-Pélis, et Chantal De Zutter, maire de Jasseines.
Une implication des élus primordiale selon les universitaires qui
ont constaté 'absence de «culture du risque» chez certains et un
manque de préparation en amont, du fait de «la faible probabilité
d'occurrence d'un risgue majeur», mais aussi de la complexité de
la réglementation et du manque de moyens. Mais «mieux vaut
prévenir gue guérir!», appuie Marie-Chantal De Zutter,

Les acteurs publics. Préfecture, gendarmerie, Croix-Rouge, Samu,
sapeurs-pompiers et hopital de Troyes, 'Institut de santé urbaine
et I'établissement public territorial de bassin (EPTR) Seine Grands
Lacs participent aux travaux de la chaire « Gestion des crises» via,
notamment, un comité de pilotage.

Des outils dédiés aux élus

La journée de sensibilisation «Ma commune est-elle préte?»
doit étre proposée ailleurs dans PAube. Deux rencontres dé-
partementales, sur «la protection des personnes et des biens
face aux événements exceptionnels» et «Pengagement de
proximité: une solidarité territoriale», se sont tenues en 2017
et 2019. Les élus peuvent aussi s'inscrire 4 un Mooc sur la sé-
curité globale. Enfin, la chaire «gestion des crises» a installé 3
PUTT une Plateforme de recherche, d’expérimentation et de
simulation des activités de gestion des événements de sécuri-
té (Presages). Celle-ci reconstitue une cellule de crise dans la-
quelle les stagiaires, dont les réactions sont filmées, planchent
sur des exercices pilotés a distance par Péquipe pédagogique.

LES LECONS

« Affronter des cas concrets »
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Yves Fournier,
président de la CC Pays
d'Othe, vice-président
de I'Association
départementale

des maires de I'Aube

ETRE )
SENSIBILISE
EN AMONT

«J'ai été moi-méme confron-
é par le passé, en tant

que maire d’Aix-en-Othe
(devenue la commune nou-
velle d’Aix-Villemaur-Palis,
3569 habitants, dans 1'Aube,
ndlr) a deux situations de
crise: la grande tempéte de
1999, puis un orage violent
qui menacait d’éclater durant
un festival de musique. La
préfecture a monté A cette oc-
casion une cellule de crise, et
Jai été satisfait de constater
que je n’étais pas livré & moi-
méme. J'étais donc déja sen-
sibilisé & celte problématique
de la sécurité. Car dans ce
domaine, le maire est un roi
sans couronne. En particulier
dans des communes rurales
comme les nétres, dépour-
vues de police municipale,

ou I'édile se retrouve en pre-
miére ligne lorsqu’un acci-
dent ou une catastrophe sur-
vient. Or trop d’élus oublient
qu’ils sont aussi concernés
directement sur le plan juri-
dique et pénal.

ETRE FORME
Bl A LA BONNE
ECHELLE

La formation des élus a la
problématique de la sécuri-
té me semble indispensable.
La journée de sensibilisation
organisée par la chaire « Ges-
tion des crises» a placé les
élus devant des cas concrets
qui exigeaient d’eux la mise
en ceuvre de moyens d’ac-
tion el une logistique adaptée
a la situation. Dans ces occa-
sions, il convient de transfor-
mer les informations recues
el transmises par les autori-
tés en actions. Il faut prendre
ses responsabilités et réagir
tout de suite. Ce type d’exer-
cice est done plus intéressant
qu’une simple conférence
par exemple. Maintenant,
décliner cette expérience 2
I’échelle de chaque commune
me semble utopique. Le
périmeétre le plus pertinent
me parait étre le bourg-
centre ou le bassin de vie.

MIEUX
CONNAITRE LES
ACTEURS DE CRISE

La mise en place d'une cel-
Iule de crise donne 'occa-
sion aux élus de cotoyer et
de mieux connaitre les diffé-
rents intervenants que sont
par exemple les sapeurs-
pompiers, les gendarmes et
le Samu. Ce sont eux qui re-
coivent I'information, mais
ce sont les élus qui décident.
Travailler en amont avec les
professionnels est tres enri-
chissant et permet d’installer
une relation de confiance. »
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